Vzorovy formular na uplatnenie reklamacie

(Tento formular vyplrite a za$lite nam ho len v pripade, Ze si Zelate reklamovat’ zaktpeny
tovar)

1. Udaje predavajiceho (e-shopu):

Obchodné meno: Vrano Media, s.r.o.

Sidlo: Oravské Veselé 192, 029 62 Oravské Veselé
ICO: 52 586 316

E-mail: info@klinero.sk

Telefon: 0948 592 524

E-shop: www.klinero.sk

2. Udaje kupujuceho (spotrebitela):

MenNo @ PrIEZVISKO: ..o
Adresa (Ulica, PSC, MESEO): .......c.ov i,
TelefOnNNe CiSIO: .........coo oo
E-mailova adresa: ...

3. Informacie o nakupe a tovare:

Cislo objednavky / Cislo faktury: ..................cccoooovoouiceceeeeeeeeeeeeeeeee e,
Datum objednania tovaru: ...
Datum prevzatia tovaru: ................oovviiiiiiiiiiieee
Nazov reklamovaného tovaru: ...................oooiiiii e

4. Popis vady tovaru (dovod reklamacie): (Prosim, ¢o najpresnejsie opiste, v ¢om spociva
vada tovaru, ako a kedy sa prejavila)

5. Navrh na vybavenie reklamacie: (Krizikom oznacte Vami preferovany spésob vybavenia
reklamacie v zmysle platnej legislativy)

[]1Oprava tovaru [ ]
Vymena tovaru za novy kus [ ]

Primerana zlava z kipnej ceny [ ]



Odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) V pripade, Ze poZadujete vratenie pefiazi alebo
primerant zlavu, uvedte prosim ¢islo Vasho bankového uctu vo formate IBAN: IBAN:

6. Prilohy k reklamacii: (Napriklad képia dokladu o kupe/faktury, fotodokumentacia vady a
pod.)

formular podava v listinnej podobe)
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